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CAPITOLUL I
DISPOZITH GENERALE

m Codul etic §i regulile de conduita aplicabile salariailor angajati la Casa
Nationald de Asigurari de Sandtate (C.N.AS.) 5i ]a casele de asigurdri de sinfitate
(c.a.s) formuleazd principii fundamentale si definesc obiective care trebuije
respectate de citre acestia, in vederea cregterii increderii in sistemul de asiguriri
sociale de sinitate precum si a prestigiului sistemului in rindul beneficiarilor
serviciilor publice.

= Principiile detaliate in cadrul acestui cod nu sunt exhaustive si stabilese
reguli esentiale de eticd si conduita aplicabile intregului personal din Casa
Nationald de Asiguriri de Sanfate §i casele de asigurdiri de sindtate in functie de
drepturile 51 obligaiile  stabilite pentru categoriile de  salariafi, pregitirea
profesionall a acestora si aptitudinile in domeniul comunicdrii.

u Salarialii trebuie sd respecte prevederile Constitujici Rominiei, prevederile
legilor si normelor specifice sistemului de asigurdri sociale de sinitate precum si
prevederilor celorlalte legi si nomele e le sunt aplicabile, prevederile
regulamentului de organizare §i funciionare si regulamentului intern al institujied
din care fac parte, precum §i celorlalie dispozifii legale care reglementeari
activitatea de fumizare a serviciilor publice clitre beneficiarii acestora,

u Prevederile cuprinse in prezentul cod asigurd coerenta Codului de conduita
a funciionarilor publici, aprobat prin Legea nr. 772004, respectiv Codul de
conduitd a personalului contractual din autoritdtile si institutiile publice aprobar
prin Legea nr. 477/2004 si nu 52 nu se substituie acestora.

m Prezentul cod a fost aprobat prin Ordin al Pregedintelui Casei Nationale
de Asigurdri de SAndtate si se comunica mror salariagilor.

» Toti salariatii din Casa Nagionala de Asigurar] de Sandtate si din casele

de asigurdri de sindtate trebuie 53 respecte prevederile prezentului Codul etic .
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ArL 3 - Principiile care guvemneazd etica si conduita salariatilor din cadry] Casei
Najionale de Asiguriiri de Sanitae §1 casele de asigurdri de sandtate sunt

wmitoare]e:

a) prioritatea interesului public - principiu conform canujy salariai ay

indatorirea de a considera interesy] public mai presus deca interesul personzl, in
exercitarea atributiilor de serviciu:
b} asizurareq egalitigii de tratament gl beneficiarilng serviciu

furnizat in faga autorititilor si institugiilor publice - principiu conform capuia

salariafii au indatorireq de a apliea acelagi regim juridic in situatii identice sau
similare;

¢) profesionalismul - principiu conform efruja salariatii au obligatia de o indeplini
atribuiile de serviciy cu responsabilitate, competentl, eficientd, corectitudine §i
congtiinciozitate:

d) obicetivitatea si nediseriminarea - principiu conform clruia salariagii au
2ectivitaten

obligapi si aiba o atitudine obiectiva, neutrs fatd de orice interes politic, economie,
religios sau de alia naturd, in exercitares atribugiilor functiei:

¢) integritatea moraly . Principiu conform edruia salariafilor le este interzis sa
solicite sau s accepte, direct o indirect, pentre el sau pentry altul, vreun avantaj
ori beneficiu moral say material;

f) libertatea vindivi si_a exprimirij - prineipiv conform ciruia salariaml poate
sh-si exprime §1 gid-gj fundamenteze opiniile, en respectarea ordingi de drepr si g
bunelor moravy ri;

) cinsten s corectitudines - principiu conform cdruia, in exercitarea funciei si in

indeplinirea atributiilor de serviciu, salariafii trebuie s3 fie da buna-credingd si sa

actioneze pentry indeplinirea conforms 4 atributiilor de serviciu:
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b) deschiderea si transparents - principiu conform cdruia activitiiile desfisurate

de salariali in exercitarea atributiilor funciiilor Jor sunt publice §i pot fi supuse
monitorizirii cetitenilor.

i) confidentialitatea — principiul conform cdruia informatiile furnizate de
beneficiarul serviciului public cu care salariafii intrd in contact trebuie s riming
confidentiale 5i ny pot fi transmise in nicjo circumstantd citre o tertd parte,

i) independenia - principiul conform ciruia salariatii trebuie si fis impartiali in
tratarea problemelor atit teoretice, cdt §i in practica si sa nu se implice in acele
activitd[i in care ar Pulea avea un interes legitim/intemeiat say ar putea fi in

conflict cu interesele institutici publice.

Definitii termeni
Art. 4 In inelesul prezentulyi cod, expresiile i termenii de maj jos au
urmétoarele semnificaii -
a) salariatul - persoana angajatd Ja nivelyl institugiei - Casa Nationala de
Asiguriiri de Sanatate (C.N.A.S.) sau la nivelul unei case de asigurdri de sdnftate
{c.a.5.)-, care are statutul de funcjionar public sau cu statut de personal contractual:
b) beneficiarul servicjuluj Public = persoana fizicd say Jjuridicd clreia institujia,
prin salariafii angajati la nivelul acesteia, ii satisface o ceringd, in interes public
¢} serviciul public - activitalea organizata san desfisurata de institufie pentru a
satisface cerinte in interes publie,
d) functia - activitaen P& care o presteazd salariatul in mod regulat si organizat in
cadrul institfis;
¢} interes public - geel interes eare implicd garantarea §1 respectarea de cltre
institugie a drepturilor, liberiatilor 51 intereselor legitime  ale cetifenilor,
recunoscute de Constitugie, legislaia internd si tratatele intemnationale la care
Roménia este parte:
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f) interes personal - orice avantaj material sau de alt3 naturd, urmarit eri objinut,
in mod direct sau indirect, pentru sine orf pentru alfii, de citre salariat prin
folosirea reputaiei, influentei, facilititilor, relatiilor, informatiilor Ia care au acees,
€ Urmare a exercitarii functiei publice:

g) conflict de intercse - aces situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al salariatului contravine interesului public, astfe] fncit afecteazi
sau ar putea afectn independenia si imparfialitatea sa in luarea deciziilor or
indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care i revin in exercitarea
funciei detinute:

h) informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau

care rezulid din activitatile institutici, indiferent de suportul ei:

i} informatic cu regim de circulatie restricfionat - orice informafie care priveste
datele cu caracter personal, informaiile clasificate sau alte informatii cdrora le-a
fost stabilit un astfel de regim prin act administrativ emis de conduciton)

institutiei.

CAPITOLUL 111
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA ALE
SALARIATILOR

Asigurarea unui serviciy public de ealitate
Art. 5 (1) Salariafii CN.AS. §ic.as. au obligatia de a asigura un serviciu public
de calitate in benaficiul cetdfenilor, prin participares activi la luarea deciziilor 5
transpunerea lor in practica, in scopul realizirii competentelor auteritdtilor si ale

institufiilor publice,
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(2) In exercitarea functiel, salariatii au obligagia de a avea yn comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, fransparenia administrativa,
dand dovada de integritate, imparialitate 5i effcacitate.

Respectarea Constitutiei sia legilor
Art. 6 (1) Salariatii CN.AS. $i c.as. au obligafia ca, prin actele 5i faptele lor, s3
respecte Constitufia, legile (arii §i si aclioneze pentru punérea in aplicare a
dispozitiilor legale, in conformitate cu atribufiile care le revin, cu respectarea eticii
prafesionale.
(2) Salariatii C.N.A.S. 5i c.a.s. trebuie s3 se conformeze dispozifiilor legale

privind restringerea exercitiului unor drepturi, datoratd naturii funciiilor definute,

Loialitatea fagd de institufia publica in care isi desflisurd activitaten
Art.7 (1) Salariagii C.NLALS. si c.as. au obligatia de a apira in mod lojal prestigiul
institutici in care iyi desfisoars activitatea, precum $i de a se abtine de la orice act
ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
(2) Salariatilor CN.A.S. si c.as. le este interzis ;
a) sk exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legirurd cu activitatea
institugiei in care isi desfigoars activitatea, cu politicile si strategiile acesteia o cu
proiectele de acte cu caracter normatiy sau individual;
b} si fack aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare
$i in sau institutia in care isi desfagoard activitatea are calitatea de parte;
¢} si dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decit cele
previizute de lege;
d) si dezviluie informatiile 1a care au 200es In exercitarea funciiel, dacd aceastd
dezvaluire este de naturs s3 atragl avantaje necuvenite ori s prejudicieze imaginea
san drepturile institutiel ori ale unor salariali ai institugiei, respectiv ale unor
persoanclor fizice sau juridice, care relajioneaza cu institugia:
£
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e) si acorde asistena si consultan{d perseanelor fizice sau juridice in vederea
promovirii de actiuni juridice ori de alta naturs impotriva statului sau institutiei in
care isi desfiisoara activitatea,

(3) Prevederile cuprinse la alin. (1) lit. 2) - ¢) ale prezentului articol se aplica
§i dupd incetarea raportului de serviciu, respectiv raportului de munca dupa caz,
pentru o perioada de 2 ani, dacd dispozitiile din legi speciale nu prevad alte
lermene.

(9) Dezviluirea informagiilor care nu au caracter public sau remiterea
documentelor care confin asemenca informatii, la solicitarea reprezentanfilor une
alte autoritdti ori institulii, este permisi numai cu acordul seris al conducitoruly
institugiei in care salariatul isi desfisoard activitatea.

(5} Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia legald de a fumiza informafii de interes public celor interesati, in
condifiile legii,

Libertatea opiniilor
Art. 8 (1) Salariatii au obligaia de a respecta demnitatea funciei definute,

corelind libertatea §i dialogul cu promovarea intereselor institujiel in care isi
desfigoard activitatea,

(2) Salarialii au obligajia de a respecta libertatea opiniilor $i de a nu se
lisa influenjayi de considerente personale sau de popularitate.
(3} Salariatii trebuie 4 aibi o atitudine conciliania $i 53 evile generarea

conflictelor datorate schimbului dz opinii.

Activitatea publici
Art. % (1) Relationarea cu mijloacele de informare in masi se asigurd de citre
salariatii anume desemnaii in acest sens de conducitorul institutiei, in conditiile

legil.
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(2) Salariajii desemnati sa participe la activitifi sau dezbater publice, in
calitate oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare Incredingat
de conducdtorul institufiei in care isi desfisoard activitaten.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pat participa la
activitifi sau dezbateri publice, doar in timpul lor liber, avand obligajia de a face
cunoscut faptul cd opinia exprimatd nu reprezintd punctul de vedere ofieial al

institufiei in cadrul cdreia isi desfisoard activitatea,

Activituten politied
Art. 10 In exercitarea funetici, salariagilor le este interzis:
a) sil participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;
¢} sd afiseze, in cadrul institugici, insemne ori obiccte inseriptionate cu sigla sau

denumirea partidelor politice ori a candidajilor acestora.

Folosirea imaginii proprii
Art. 11 In considerarea funciiei definute, salariatilor le este interzis si permitd
utilizarea numelui sau imaginii proprii in acjiuni publicitare pentru promovarea

unei activitiyi comerciale, precum si in scopuri ¢lectorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art, 12 (1) In relafiile cu personalul din cadrul institugici in care isi desfisoar
activilalen precum §i cu persoancle fizice sau juridice, salariatii sunt obligafi sa
aihd un comportament bazat pe respect, bund-credinga, corectitudine si amabilitate,

{2) Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputafiel si
demnitdjii persoanclor din cadrul institufiel in care i§i desfisoard activitatea,
precum §i beneficiarilor serviciilor publice, prin:
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
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b} dezviluirea unor aspacta ale vietii private;
¢) formularea unor sesiziri sau plingeri calomnioase.
(3) Salariatii trebuic 53 adopte o atitudine impartiala 5i justificatd pentru
rezolvarea clara i eficienta a problemelor c¢ le sunt repartizate spre solutionare,
(4) Salariatii au obligatia s3 respecte principiul egalitatii cetitenilor in fata
legii §i a autoritafilor publice, prin:
a) promovarca unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de
situafii de fape;
b) climinarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase §i politice, starea materiald, sindtatea, virsta,

sexul sau alte aspecte.

Conduita in cadrul relagiilor internationale
Arty 13 (1) Salarialii care reprezintd institutia in ‘cadrul unor organizalii
intemationale, instituii de invaamant, conferinge, seminarii i alte activithi cu
caracter international au obligajia sa promoveze o imagine favorabild girii si
institufici pe care o reprezinti.
(2) In relatiile cu reprezentaniii altor state, salariagilor le este interzis 54
exprime opinii personale privind aspecte najionale sau dispute internagionale,
(3) In deplasarile exteme, salariaii sunt obligagi s3 aibd o conduit
corespunzitoare regulilor de protocol si le este interzisd incilcarea legilor si

obiceiurilor tirii gazda.

Interdietia privind acceptarca cadourilor, serviciilor si avantajelor
Art. 14 - Salanalii nu webuie si solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alt avamaj, care le sunt destinate lor personal, familied, paringilor,
cunogtintelor, prin care le pot fi influentate impartialitatea in exercitarea funciiilor

detinute ori pot constitui o recompensd in raport ¢u aceste functii,
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Participarea la procesul de luare a deciziilor
Art. 15 (1) In procesul de luare a deciziilor, salariatii au obligatia s34 actioneze
conform prevederilor legale §i s3 isi exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamentat si impartial.

(2) Salariatilor le este interzis s3 promita luarea unei decizii de citre
institufia in care isi desfigoard activitatea, precum si indeplinirea atributiilor in
mod privilegiat.

Art. 16 (1} Angajatilor le revine sarcina ca, in cazul identificirii unor dovezi in
ceed ce priveste existenta unor posibile fraude, corupjie sau orice altd activitate ce
poate afecta in sens negativ interesele majore ale institugiei publice, care deplisesc
nivelul de competenid al managementului propriu, sau in cazul in care sunt
implicate nivele ale acestuin, si aducl respectivele dovezi la cunostinga persoanclor
cu atribuyii in supravegherea sectorului unde s-au identificat aspectele.

(2) Salariatl care descoperd dovezile de acest gen §i acfioneazi pentru
scoaterea lor la lumind nu poate fi sanctionat $i nici recompensat, Actiunca sa

trebuie interpretatd ca exercitaren unel indatoriri profesionale

Obiectivitate procesului de avansare, promovare si evaluare
Art. 17 (1) In exercitarea atribugiilor specifice funciitlor de conducere, salariatii au
obligatia si asigurc egalitatea de sanse §i tratament cu privire la dezvoltarea
carierel tuturor salariatilor.
(2) Salariafii numifi in funetii de conducere au obligatia sd examineze 5i si
aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, atunci cind propun ori aprob3 avansiri, promoviri,

transferuri, mumiri sau eliberdri din funefii, acordarez de stimulente mareriale sau




morale ori le evaluzazi activitatea, excluzind orice forma de faveritism ori
discriminare.

(3) Se interzice salariatilor numifi in funciii de conducere 53 favorizeze sau
sd defavorizeze accesul in funcyii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate

sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute la art. 3.

Folosirea abuzivi a atributiilor funcgiei definute
Art. 18 (1) Este interzisa folosirea de citre salariafi, in alte scopuri decit cele
prevazute de lege, a prerogativelor funciei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de aducere la
indeplinirea obligatiilor stabilite de normele legale in sarcina institugici, de
elaborare a proiectelor de acte normative, de evaluare sau de participare la anchete
ori aciuni de control, salariatilor le este interzisi urmarirea obinerii de foloase sau
avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

(3) Salariatilor le este interzis si foloseasea pozitia oficiald pe care o defin
sau relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea funcyiei publice, pentru a influenta
anchetele inteme ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite mésuri.

(4) Salariajilor le este interzis s3 impund altor salariati s3 se inscrie In
organizajii sau asocialii, indiferent de nawra acestora, ori sa le sugereze acest
lucru, promildndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale sau

amenintindu-i cu producerea unor fapte diunitoare pentru persoana salariatului,

Utilizarea resurselor publice
Art. 19 (1) Salariatii sum obligati s3 asigure ocrotirez proprietdtii publice si private
a statului, a unitdfilor administrativ-teritorizle, ori a institutiilor si autoritdfilor
publice, sa evite producerea oricirui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un

bun proprietar,




(2) Salariatii au obligafia s3 foloseasea timpul de lucru, precum si bunurile
aparindnd institutiel numai pentru desfasurarea activitdfilor aferente functiei
definute,

(3) Salariatii trebuie sa propuna si sa asigure, folosirea utild $i eficientd a
banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Salariajii care desfigoard activithi publicistice in interes personal sau
activitlifi didactice le este interzis si foloseasca tmpul de lucru ori logistica

institufiei pentru realizarea acestora.

Limitarea participdirii la achizitii, concesiondri sau inchirieri

Art. 20 (1) Orice salariat poate achizifiona un bun aflat in proprictatea privatd a
statului, o unitdtilor administrativ-teritoriale, ori a altor instituii sau autoritdgi
publice, ce este supus vinzirii in conditiile legii, cu exceplia urmdtoarelor cazuri:
a) cind a luat cunostingd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atribugiilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vindute;
b) ¢ind a panticipat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzhrii
bunului respectiv;
¢} cind poate influenfa operatiunile de vinzare sau cind a obfinut informarii la care
persoanele interesate de cumpfrarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzdtor si in cazul
concesionirii sau inchirierii unui bun de natura celor ardtate mai sus,

{3) Salariatilor le este interzisd furnizarea informatitlor referitoare la
bunurile celor ardtate la alin. (1), supuse operatiunilor de vinzare, concesionare sau

inchiriere, in alte conditii decit cele prevazute de lege.
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CAPITOLUL LV
VYALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul
Art. 21 - Angajamentul presupune dorinfa fiecirui salariat de a progresa in
stiipdnirea funciei definute §i de a-51 imbun&tayi performaniele, conform planurilor

de actiune aprobate pentru a asigura unui serviciu de calitate.

Luerul in echipd
Art. 22 - Lucrul in echipi presupune ca tofi salariafii fac parte dintr-o echipa si
trebuie sa sprijine toatd echipa §i <3 primeasci tofi sprijin din partea conducerii.
Acest spirit de echipa trebuie simiit §i exprimat in relatiile cu celelalte persoane cu

care relajioncazd,

Transparcnia internd si externd

Art. 23 - Pe plan intemn transparenia insemnd implrjirea succesului, dar si a
dificultifilor, in scopul solujionirii rapide a acestora, inainte 53 se agraveze si 53
provoace prejudicii echipei, precum si persoanelor cu care relajioneazd pentru
indeplinirea atribuyiilor de serviciu,

Art, 24 - Pe plan extern, transparenia inseamni dezvoltarea relapiilor cu
beneficiarii servicivlui public fumizate, relatii care trebuie dezvoltate sub dubli
constriingere: incredere §i eticd.

Art. 25 - Salariafii Casei Nafionale de Asiguriri de Sanitate §i ai caselor de
asiguriri de sinitate trebuie 52 se compore astfel incdt institujiile unde acestia 7si

desfisoard activitatea 53 fie percepute ca institujii responsabile sl etice,



Confidentialitatea
Art. 26 - Confidentialitatea constd in acordarea serviciilor specifice condifionate
de luarea de masuri posibile §i rezonabile pentru asigurarea protectiei datelor si
informatiiler, conform normelor specifice aplicabile categoriilor de informaii

vehiculate,

Demnitatea umand
Art. 27 - Fiecare persoandi este unicd si trebuie s i se respecte demnitatea,
Art. 28 - Fiecdrei persoane il este garantatd dezvoltarea liberd §i deplind a
personalititii. Toti camenii sunt tratali cu demnitate cu privire la modul lor de

viatd, eulturd, credinjele si valorile lor personale.

CAFITOLUL V
REGULILE DE COMPORTAMENT S$I CONDUITA

Art. 29 - Complexitatea si diversitatea sistemelor de relagii in baza cirora se
acordd servicii publice impune respectarea unor norme de comportament i
conduitd in scopul:

a) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care
aceasta se confrunti cu dileme practice care implicd o problematica eticd;

b) de a asigura beneficiarii, dar 5i powenialii beneficiari de servicii impotriva
incompetentiel $i a neprofesionalistilor;

¢} de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor
precum §i relagiile acestora cu persoans cu care relajioneazi pentru indeplinirea

atributiilor de servieiu (cetdteni, reprezentanti al partenerilor contractuali,
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reprezentanii ai colegiilor profesionale ori ai altor autoritd]i sau institufii publice
sau ai secietdfii civile) precum si cu colegii.
d) de a asigura supervizare §i consultanid personalului implicat in acordarea

serviciilor in vederea evalufirii activitifi acestora.

Art. 30 - Reguli de comportament si_conduitd in relatia beneficiar al

servieinlui publie prestat — salariat, referitoare la :

a) identificaren beneficiarului, evidenticrea, diagnosticarea i evaluarea nevoii
acestuia In vederea realizirii de acliuni §i misuri cu caracter preventiv,
monitorizare, salariatl:
= trebuic sd manifeste disponibilitate fatd de beneficiarul serviciului public
prestat (celdjeni, reprezentanii ai pantenerilor contractuali, reprezentanyi ai
colegiilor profesionale ori ai altor autoritdti sau institugii publice sau ai
societdfii civile), astfel incdt s3 fie dispus 54 asculte si s il orlenteze citre
structurile de specialitate
- trebuse 53 stabileascd impreund cu beneficiarul serviciului public prestat
care esle  problema asupra clreia urmeazd sa se acfioneze;
« irebuie 54 asculte §i sh nu intervind decdt in momentele propice;
- trebuie 58 inspire Incredere beneficianl serviciului public prestar;
- trebule s3 gtie sA-i suscite si sd-i menfind interesul pentru subiectul
discujiel;
- trebuie si manifeste empatie, respectiv s3 infeleagd ceea ce ii spune
interlocutorul i s3 fie capabil s3 se pund in simagia acestuia;
- trebuie si reducd, pe cit posibil, distanta dintre el si beneficiar al
serviciului public prestat (distanfa datoratd diferentelor de statut social, de
culturd, de sex, ete.);
- trebuie i fie capabil de a inlZtra barierele psihologice ale comunicini i

s3-5i dea seama de mecanismele de apZrare ale eu-fui pe care beneficiarul
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serviciului public prestat le wutilizeazd pentru 2 ocoli rispunsurile mai
sensibile i problemele care-l privese indeaproape:
I} informare;
- informarea trebuic si fie competemd, corectd, complety, adecvatd,
transparentd, operativi, astfel ¢ salariatul trebuie si ofcre cel mai competent
ajutor posibil ceea ce presupune o bund pregitire profesionald, teoretics ]
practica, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacititii
de intelegere a beneficiarul serviciului public prestat. Acestuia i se vor
prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.
- informarea trebuie si rdspundd nevoilor si problemelor beneficiarul
serviciului public prestat, informarea sd se facd in cel mai seurt timp de la
solicitarea elientului,
¢} furnizarea serviciilor publice; fumizarea se realizeazi in baza unui obligatii
legale a institutie, a cdrei aducere la indeplinire se realizeazi de salariat, in
condifiile $i conditionat de rigorile legislatiei in vigoare. Astfel, salariatul :
- trebuie si facd o analizh coreetd §i obicctivd a nevoilor si problemelor
obiecrului alegind strategia §i metodele adecvate in rezolvarea problemelor.
- trebuie si facd discrimindri in funciie de gen, virstd, capacitate fizicd
sau mintald, categorie sociala, rasd, religie, limb3, convingere politicd;
- nu trebuie s3 se implice in relatii sentimentale cu beneficiarul serviciului
public prestar;
- trebuie 53 pund interesul beneficiarulul serviciului public prestat mai
presus de interesul siu;
- trebuie s3 1ind seama de opfiunea beneficiarul serviciului public prestat;
d) intreruperea furnizarii serviciilor publice; intreruperea furnizirii serviciilor
publice este posibila numai dupi o avertizare prealabild iar in cazul in care discutia

continud in acecagi notd salariatl va incheia discutia; situagiile in care esie
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permisd intreruperea acordiril asisteniei, dupd o avertizare prealabild, sunt

urmitoarele ;

- folosirea unui limbaj trivial la adresa salariatului;
- folosirea de amenintari la adresa salariatului;

- utilizarea violentei fizice impotriva salariatului;

Art.31 - Reguli de comportament si conduitd in relatia_salariat = salariat,

a) intre salariaji trebuie sa existe cooperare i susfinerea reciprocd motivat de faptul
¢ tofi salarialii sunt mobilizayi pentru realizarea unor obicctive comune conform
Regulamentului de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de
informatii intre salariati fiind esenyiali in soluionarea cu eficien(d a problemelor.

b salariatii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemulijumiri, apirute intre acestia solujiondndu-se fird i afecteze relatia
de colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor
inadecvate, manifestind atitudine reconeilianti.

¢) Intre salariagi trebuie 53 existe sinceritate §i corectitudine, opiniile exprimate si
corespundi realitdii, evenwalele nemulumiri dintre salariagi trebuie sa fie
exprimate direct netendentios.

d}  relmia dimre salariagi webule s3 fle epalitard, baratd pe recunoasterea
profesionalitiiii, pe colegialitate i performanii in practici.

e} intre salariafli, in desfigurarca activitifii, webuie si fie prezent spiritul
competitional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice de
calitate, evitindu-se compontamentele concurentiale, de promovare iliciti a propriei
imagini, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie s3 fie competitiv, loial,
bazat pe promovarea calitijilor $i a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea

defectelor celorlalti.
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[) in relatia dintre salariafi webuic permanent promovat spiritul de echipa,
manifestindu-se deschidere la sugestiile salariatilor admitind critica in mod
constructiv §i responsabil dacd este cazul.

g) salariaii trebuie si-5i Impantaseascd din cunostiniele si experienta acumulati in

scopul promovirii reciproce a progresului profesional.

Art. 32 - Constituie incileiri ale principiului colegialititii:

a) discriminarea, hirfuirea de gen, etnicd sau sub orice altd formd, folosirea
violentei fizice sau psihice, limbajul ofensator

b) discreditarea in meod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetirilor unui
alt salaria;

e} formularea in faja beneficianlor serviciului public prestat a unor comentarii
lipsite de curtoazie la adresa pregitini profesionale, a finutei morale sau a unor
aspecte ce {in de viata privand 2 unui alt salariat;

d) sfituirea beneficiarilor serviciului public prestat s depune o cerere, petifie,
plingeri sau sesizare vadit neintemeiate la adresa unui alt salariat;

¢} utilizarea gi dezviluirea informatiilor transmise cu titlu confidential de un alt
sulariat,

f) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele deserise mai sus de

clitre conducerea institugied;

Art. 33 - Relatia salariatului ey reprezentantii altor institutii sau autorititi

publice

a) relagiile salariatului cu reprezentantii altor institugli sau autoritati publice vor

avea In vedere interesul beneficiarilor serviciului public prestat, manifestindu-se
respect §i 0 atitudine conciliantd in vederea identificirii si solutiondrii tuturor
problemelor evitind simatiile conflictuale, procedind la solujionarea pe cale

amiabild a acestora,
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b) in cazul reprezentdrii institutiel in fata oriciror autoritati sau institutii publice
salariatul trebuie =3 fie de bun3 credini3, contnbuind la realizarea scopurilor si
obiectivelor institutie,

¢} salariatul este obligat s& apere prestigiul institufiei, in desfigurarca activititii
profesionale si in luarea decizilor fiind {inut la respectarea intocmai a normelor
legale in vigoare si fiind obligat s3 le aducd la cunostinga celor interesatl, pentru
promovarea unci imagini pozitive a instituiei, pentru asigurarea transpareniei
activitatii §i cresterea credibilitagi institugiel.

d} salariatul colaboreazi cu reprezentanti ai altor institufii sau autoritdfi publice in
interesul beneficiarului serviciului public, in scopul realizdrii la cel mai inalt nivel
a programelor si strategiilor institujiel, evitindu-se dezvaluirea informagiilor cu

repim de eirculatie restrictionat.

CAPITOLUL VI
RESPECTAREA PREVEDERILOR PREZENTULUL COLY

Art34 - Respectarea prevederilor prezentului Cod este obligatorie pentru toti
salariatii care isi desfisoard activitatea in Casa Najionald de Asiguriin de Sinftate

siin casele de asigurdri de sindtate,
Art. 35 - Salariatii vor lua misuri in vederea imbundtidirii pregdticii profesionale, o

pecfectiondrii  aptitedinilor de  comunicare 31 modelrii corespunzitoare 4

camportamentului in raport de cerinjele Codului.

Art. 36 - Nerespectarea prevederilor prezentului Cod atrage rispunderea celor

implicaii, cu efecte negative asupra dezvoltirii carierel profesionale a acesiora,
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